
VillarRiba 
Statt 

Villabajo
1

Stephan Mallmann 
1974 - 2003 

„Er hätte einige echt 
coole Ideen umgesetzt, 

wenn ihn sein Chef 
gelassen hätte!“

2
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Externer 
Innovations 

manager
Ideen- 
geber

Antagonist
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manager
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Nachhaltigkeit

Antagonist

3 von 3

Externer 
Innovations 

manager

IKEA- 
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Externer 
Innovations 

manager

IKEA- 
Effekt

Webinare

Ideen- 
geber

Barcamps 
& 

Veranstaltungen

Vorträge

Workshops

»Reverse 
Innovation Design

Geschäftsmodelle 
Digitalisierung 

künstliche Intelligenz 
Employer Branding 

Nachhaltigkeit

Antagonist
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80 Impulse für 

Arbeitgeber  
Der Zukunft

5

https://www.ardmediathek.de/video/Y3JpZDovL25kci5kZS84ZDY3ZWIwNy0zOGEwLTRlODYtOWEyMy00NzMyMmVlMDEyYjU/
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Fachkräftemangel  
= 

Alles wie immer. 
Nur umgekehrt.

7



https://de.linkedin.com/posts/t3n-magazin-yeebase-media-gmbh_fachkräftemangel-ist-die-uno-reverse-karte-activity-7108380533276975104-ARFe

8

t3n (Linkedin)
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t3n (Linkedin)
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Employer 
Branding 

viel mehr als 
Einzelmaßnahmen 

10



heute 
statt  

irgendwann 
11

langfristig 
statt  

kurzfristig 
12

Erfahrbar 
statt  

messbar 
13

Hidden Champions
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Champions
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Champions
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»Menschen,	die	uns	nicht	kennen,	
bewerben	sich	nicht	bei	uns.	Und	

Menschen,	die	sich	nicht	
bewerben,	kann	man	auch	nicht	

einstellen!«

15

»Menschen,	die	uns	nicht	kennen,	
bewerben	sich	nicht	bei	uns.	Und	

Menschen,	die	sich	nicht	
bewerben,	kann	man	auch	nicht	

einstellen!«

16



SAP, Adidas, Amazon = 🥳 

Hidden Champion = 🥱

17

emotional 
statt  

langweilig 
18

19

https://t3n.de/news/burger-brater-billiges-geschenk-nach-27-jahren-netz-sammelt-geld-1481804/?utm_source=rss&utm_medium=feed&utm_campaign=news

20



https://www.expert-marketplace.de/redner/marcus-smola/

21

https://youtu.be/ZtTbbeCzVlw
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https://youtu.be/ZtTbbeCzVlw
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Emotionale Bindung beginnt 
mit der Ausbildung!

23 von 2 24

„Lehrjahre 
sind keine 

Herrenjahre“
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„Lehrjahre 
sind keine 

Herrenjahre“
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Gähn 🥱  
oder  

Boah 😮 

26 27

unterstützung  
statt  

sabotage 
28

https://www.pings.de/de/

29



https://www.pings.de/de/
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https://www.pings.de/de/
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https://www.pings.de/de/
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https://www.pings.de/de/

Top-Lage Neue 
Appartements

Gemeinschafts- 
küchen

WLAN

Themen- 
Räume

Außen- 
anlage

Sozial- 
Pädagogen

Freizeit- 
Angebote

ÖPNV- 
Anbindung

Einkaufs- 
möglichkeiten

Betreuung 
& 

Unterstützung
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https://www.pings.de/de/
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https://www.pings.de/de/
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https://www.pings.de/de/

weniger 
Abbrüche

Treffpunkt

Netzwerk- 
aufbau

erfolgreiche 
Abschlüsse

Anziehungspunkt 
für Region

Partner- 
Netzwerk

Freizeit- 
Angebote

Austausch

Berufsausbildungs- 
beihilfe

offene 
Gemeinschaft
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Gemeinsam  
statt  

Gegeneinander 

33

Schwarmintelligenz  
statt  

Konkurrenz 

34

https://www.pings.de/de/
https://www.pings.de/de/


billige 
Arbeiter  

oder  
treue 

Talente 
35

Azubis ... 

... Sind das 
Ass im Ärmel

36

2.57

Steve Jobs sagte:„Es ergibt keinen Sinn, kluge
Leute einzustellen und ihnen zu sagen, was zu tun
ist. Wir stellen kluge Leute ein, damit sie uns sagen,
was zu tun ist.“

Welche Talente können uns sagen, was wir als
nächstes tun sollen?

&

37

Zuhören 
Vs  

Reden 
38



Azubis ... 

... haben die 
nächste Beste Idee

39

interne Barcamps

40

2.78

Das Kombimodell des 3er-BMWs entstand als »U-
Boot-Projekt« eines Mitarbeiters in der Freizeit und
wurde später als Serienmodell ins Programm
aufgenommen.

Welchen Spielraum gewähren wir unseren
Angestellten zur Verwirklichung eigener Ideen?
Wie realisieren wir Ideen unserer Mitarbeitenden?

&

41

Fachkräftemangel  
= 

Mangel an 
BEGEISTERUNG

42



Wo beginnt 
KundenBegeisterung?
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Wo beginnt 
KundenBegeisterung?

- Webseite  
- Speisekarte 
- Schaufenster  
- Eingangshalle
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Wo beginnt 
KundenBegeisterung?

- MItarbeitertoilette  
- Mitarbeiterparkplatz 
- Stellenanzeige 
- Kantine

43 von 3

2.73

Der Schreinermeister Günter Schmitz ist überzeugt,
dass„man Kunden nur begeistern kann, wennman
selber begeistert ist.“ Darum gibt es bei »Coplaning«
eine außergewöhnlich hohe Bezahlung, ein eigenes
Restaurant mit Profi-Koch, kostenloses Frühstück und
Mittagessen und Leistungsboni.
Womit verwöhnenwir unsere Mitarbeitenden?
Wie profitiert unser Unternehmen davon?

&

44



Fachkräftemangel  
= 

Geiz
45

was  
Kosten 

fehlende 
Mitarbeitende?

46

»Laut	Karriereportal	
Stepstone	

kostet	eine	unbesetzte	Stelle	
deutsche	Unternehmen	

durchschnittlich	29.000€.«
https://www.stepstone.de/e-recruiting/blog/vakanzkosten-unbesetzter-arbeitsplatz/?cmdf=was+kostet+die+vermittlung+neuer+Mitarbeiter?#:~:text=Die durchschnittlichen Vakanzkosten liegen in,Arbeit bei durchschnittlich 121 Tagen.
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»Laut	Karriereportal	
Stepstone	
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Fehlende 
Mitarbeitende
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Fehlende 
Mitarbeitende

weniger 
Aufträge

Weniger 
Bewerbungen

längere 
Lieferzeiten

Steigender 
Krankenstand

sinkende 
Reputation

schlechter 
Service

sinkende 
Produktivität

sinkende 
Qualität

steigende 
Kosten

Verlust 
der  

Innovationskraft

Schwächung 
der  

Unternehmenskultur
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https://www.stepstone.de/e-recruiting/blog/vakanzkosten-unbesetzter-arbeitsplatz/?cmdf=was+kostet+die+vermittlung+neuer+Mitarbeiter?#:~:text=Die durchschnittlichen Vakanzkosten liegen in,Arbeit bei durchschnittlich 121 Tagen.

»Denn	je	schneller	eine	freie	
Stelle	(wieder)	besetzt	wird,	
desto	eher	bleibt	das	eigene	
Unternehmen	handlungs-	und	

wettbewerbsfähig.«

50

https://www.stepstone.de/e-recruiting/blog/vakanzkosten-unbesetzter-arbeitsplatz/?cmdf=was+kostet+die+vermittlung+neuer+Mitarbeiter?#:~:text=Die durchschnittlichen Vakanzkosten liegen in,Arbeit bei durchschnittlich 121 Tagen.

»Denn	je	schneller	eine	freie	
Stelle	(wieder)	besetzt	wird,	
desto	eher	bleibt	das	eigene	
Unternehmen	handlungs-	und	

wettbewerbsfähig.«

51



was  
sind 

Azubis 
Wert?

52

https://www.bild.de/regional/hessen/frankfurt-aktuell/fachkraeftemangel-suche-lehrling-biete-mercedes-g-klasse-87031740.bild.html

53

DIe Mitarbeitenden ... 

... sind 
mehr als  

eine Kostenstelle

54

attraktive Arbeitgeber 
💶💶💶 

Mitarbeitende 

alle anderen 
💸💸💸💸💸💸💸💸💸 

Stellenbörse

55



Mitarbeiterbenefits 
= 

Kundenmehrwerte

56

Fachkräftemangel  
= 

Mangel an 
Zukunftsfähigkeit

57

2.52

Der »8-Stunden-Arbeitstag« wurde in Deutschland
1918 eingeführt. Inzwischen etablieren immermehr
Unternehmen erfolgreich Alternativen wie die »4-
Tage-Woche« oder den »5-Stunden-Tag«.

Welche zeitgemäßen und zukunftsfähigen
Arbeitsmodelle bieten wir unseren Mitarbeitenden?

&
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2.52

Der »8-Stunden-Arbeitstag« wurde in Deutschland
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Tage-Woche« oder den »5-Stunden-Tag«.
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https://t3n.de/news/us-politiker-gesetzentwurf-landesweite-4-tage-woche-1540913/

59

https://t3n.de/news/4-tage-woche-studie-produktivitaet-vorteile-1535835/

60

https://t3n.de/news/4-tage-woche-demenz-go-ki-1536018/

61

schnell = attraktiv
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https://chat.openai.com/chat


schnell = attraktiv
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Fachkräftemangel  
= 

Mangel an 
Digitalisierung

63

https://www.linkedin.com/posts/drholgerschmidt_ki-wird-55-prozent-der-jobs-auf-linkedin-activity-7166701607491985409-CuQp?utm_source=share&utm_medium=member_desktop

64

KI 
Personalabteilung
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https://chat.openai.com/chat


KI 
Personalabteilung

Stellenanzeigen

Absagen

Arbeitszeugnis

Anschreiben

Facebook

Instagram

Tiktok

Threads

YouTube

Candidate 
Personas

Job-Interviews

Karriere- 
Webseite
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Generation 

Touch

© depositphotos.com/Syda_Productions

66

Der letzte 
Lichtschalter- 

Nutzer 
ist bereits geboren

67

© depositphotos.com/seewhatmitchsee© pixabay/fancycrave1

Generation 

Voice

68



https://www.zdf.de/comedy/heute-show/heute-show-vom-24-februar-2023-100.html

Generation KI

69

www.apple.com

Generation MIXEDREALITY

70

»Es	steht	nicht	zur	Diskussion,	
ob	Sie	sich	verändern	müssen.	

Die	einzige	Frage	ist:		
Sind	Sie	Vorreiter	oder	

Nachzügler?«

71

»Es	steht	nicht	zur	Diskussion,	
ob	Sie	sich	verändern	müssen.	

Die	einzige	Frage	ist:		
Sind	Sie	Vorreiter	oder	

Nachzügler?«
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Digitalisierung 
= 

Hightech

73

Digitalisierung 
= 

Hightech 
weniger Frust
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Digitalisierung 
= 

Hightech 
weniger Frust
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Fachkräftemangel  
= 

Mangel an 
Kenntnissen

75



https://www.iwkoeln.de/studien/susanne-seyda-beate-placke-weiterbildung-auf-wachstumskurs-493427.html

»Durchschnittlich	hat	
sich	im	Jahr	2019	
jeder	Mitarbeiter	
18,3	Stunden	

weitergebildet.«
76

https://www.iwkoeln.de/studien/susanne-seyda-beate-placke-weiterbildung-auf-wachstumskurs-493427.html

»Durchschnittlich	hat	
sich	im	Jahr	2019	
jeder	Mitarbeiter	
18,3	Stunden	

weitergebildet.«
77

18,3 Stunden  
= 1 % Arbeitszeit 
= 5 Minuten/Tag
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18,3 Stunden  
= 1 % Arbeitszeit 
= 5 Minuten/Tag
= nicht zukunftsfähig

78 von 2



https://kinder.wdr.de/tv/wissen-macht-ah/defaultbild100~_v-gseagaleriexl.jpg
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https://kinder.wdr.de/tv/wissen-macht-ah/defaultbild100~_v-gseagaleriexl.jpg

Schnell
79 von 2

»Heute	setzen	sich	die	
schnellen	Unternehmen	
gegen	die	langsamen	
Unternehmen	durch.«

Coca-Cola Erfrischungsgetränke AG
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»Heute	setzen	sich	die	
schnellen	Unternehmen	
gegen	die	langsamen	
Unternehmen	durch.«

Coca-Cola Erfrischungsgetränke AG
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Fachkräftemangel  
= 

Mangel an 
Anpassungsfähigkeit

82

»Irgendwer	hat	
irgendwo,	irgendwann	
schon	unser	Problem	

gelöst!«

83

»Irgendwer	hat	
irgendwo,	irgendwann	
schon	unser	Problem	

gelöst!«

84

Fachkräftemangel  
= 

Mangel an 
Mut

85



Bevor wir fallen, 
fallen wir 
lieber auf!

86

2.53

Der Münchner Tierschutzverein vermittelt Hunde
und Katzen über die Dating-Plattform »Tinder«. Eine
Agentur erstellt für jedes Tier ein individuelles und
humorvolles Profil. One-Night-Stands sind natürlich
tabu.

Welche vorhandenen Lösungen kapern wir für unser
Recruiting?

&

87

https://www.heidenheim.de/tinder+feb+2023#anker1363507

88

Alle 11 Minuten verliebt 
sich ein Single …

89



Guerilla 
Recruiting

90 91 von 1
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https://www.horizont.net/agenturen/nachrichten/-Cannes-Deutschland-ist-erfolgreichste-Design-Nation--JvM-holt-drei-Loewen-93020
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https://www.wuv.de/Themen/Kreation/Recruiting-Aktion-VW-schmuggelt-sich-bei-der-Konkurrenz-ein

93

Was kostet das Recruiting 
für einen neuen Buchhalter?
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Was kostet das Recruiting 
für einen neuen Buchhalter?
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Guerilla 
Recruiting
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Guerilla 
Recruiting

Poster

Food- 
Truck

Bierdeckel

Aufkleber

Eiswagen

Pizzaschachtel

Postkarten

Bewerber- 
Café 

Brötchen- 
tüte

Kundenstopper

PoP-UP 
Store

Kalender

Online- 
Games

1-Cent 
Überweisung

Metallplatten 
beim Check-in

Karriere- 
Aufbauanleitung

Hackathon

QR-Code-Pizza

Quiz
Gewinnspiele

Graffiti 

Parkbank

Rätsel

Sattel- 
schoner

Oldtimer 
für Azubis 

versteckte 
Mängel 
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Radikal 
ANDERS!

96

New Work: 
schwer 
verdaulich?!

97

https://shop.rewe.de/p/rewe-bio-ingwer-shot-mit-apfelsaft-150ml/7721057
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https://shop.rewe.de/p/rewe-bio-ingwer-shot-mit-apfelsaft-150ml/7721057


https://shop.rewe.de/p/rewe-bio-ingwer-shot-mit-apfelsaft-150ml/7721057

„„“Scharf auf Erfolg?“
“Für Ideen, die brennen“

“Gib deiner Kreativität Feuer“

„“Innovations-Kick“

„“Würze deine  
Arbeitgebermarke“

“Brand Booster Shot“

“Creative Juice“

98 von 2 99 von 1
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Ideen Finden 
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https://shop.rewe.de/p/rewe-bio-ingwer-shot-mit-apfelsaft-150ml/7721057


Ideen Finden 

100 von 2

2.42

Ein Zahnarzt hat seine Sprechstundenhilfe am
Empfang durch eine Rezeptionistin aus der
Hotellerie ersetzt.

Welche branchenfremde Fachkräfte können unser
Unternehmen bereichern?

&

101
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&
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Ein Zahnarzt hat seine Sprechstundenhilfe am
Empfang durch eine Rezeptionistin aus der
Hotellerie ersetzt.

Welche branchenfremde Fachkräfte können unser
Unternehmen bereichern?

&

Uhrmacher & 
Feinmechaniker 
statt
Zahntechniker
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Uhrmacher & 
Feinmechaniker 
statt
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Als
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2.42

Ein Zahnarzt hat seine Sprechstundenhilfe am
Empfang durch eine Rezeptionistin aus der
Hotellerie ersetzt.

Welche branchenfremde Fachkräfte können unser
Unternehmen bereichern?

&

Uhrmacher & 
Feinmechaniker 
statt
Zahntechniker

Automechaniker
Als
Schlüsseldienst

Handwerker
Als
Feuerwehrleute

102 von 4

103

In 👍 
& 

Out 👎

104



In 👍
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In 👍
umsetzbare Ideen
konkrete Vorschläge
nützliche 
Handlungsempfehlungen
Transfer von Best-Practices
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OUT 👎
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OUT 👎
Adjektive
Bullshit-Bingo
Kalendersprüche
Glückskeks-Weisheiten

106 von 2



Beispiel 
Branchen
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Beispiel 
Branchen

Hotel

Restaurant

Heizungsbauer

Kindergarten

Krankenhaus

Schule

Spedition

Straßenbauer

Pflegedienst

IT-Fachleute
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»Was	dich	tötet,	ist	doch	
in	der	Regel	nicht	der	
Wettbewerb,	sondern	
die	eigene	Firma.«

https://www.welt.de/wirtschaft/article13851640/Chesky-und-
das-Ende-des-eigenen-Haustuerschluessels.html

108

»Was	dich	tötet,	ist	doch	
in	der	Regel	nicht	der	
Wettbewerb,	sondern	
die	eigene	Firma.«

https://www.welt.de/wirtschaft/article13851640/Chesky-und-
das-Ende-des-eigenen-Haustuerschluessels.html
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Fachkräftemangel  
= 

Mangel an 
Ideen

110

In Rekordzeit Ideen finden
111

alles wie immer 
nur anders
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alles wie immer 
nur anders

Azubi 
Campus

Benefits

Augmented 
Reality

Metaverse

Azubi- 
App

Virtual 
Reality

4-Tage 
Woche

Smartphone

Nachhaltig-
keit 5 Std. 

Tag

Tablet

hohe 
Bezahlung

Mixed 
Reality

Kilimandscharo 

Künstliche 
Intelligenz

ChatGPT

Concierge 
Service

Training
Fortbildung

Siri & Alexa

112 von 2



Vorteile von 
Employer Branding
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Vorteile von 
Employer Branding

Presse

Branding

Treue

Emotionen

Hidden 
Champion

Zukunfts- 
fähigkeit 

kostenlose
Werbung 

Sicherheit

Empfehlungen

Identifikation 

Mund- 
propaganda

Verbunden- 
heit

Aufmerksam- 
keit 

Innovator Pionier
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Employer Branding 
braucht 

Entschlossenheit 
Empathie 

Ideen 
Zeit 
Mut

114

Human
HR

Ressources
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HAU
HR
REIN!
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www.brandheiss-camp.de/

116
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https://www.brandheiss-camp.de/

