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Wie hat sich Ihr 
Unternehmen verändert?

Geschäftsmodell

Arbeitszeiten

HomeOffice
Digitalisierung

Künstliche 
Intelligenz

Webseite 
Social Media

Produkte & 
Dienstleistungen Nachhaltigkeit

Fachkräfte 
Employer Branding 

Cashcow  
heute

CashCow  
morgen
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als	Nächstes	tun?«
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3 Arten der Innovation 

PROZESS-
INNOVATION

3 Arten der Innovation 

PRODUKT-
INNOVATION

1860: TELEFON (PHILIPP REIS) 
1930: FERNSEHEN (MANFRED VON ARDENNE) 
1934: MAGNETSCHWEBEBAHN (HERMANN KEMPER) 
1941:  COMPUTER (KONRAD ZUSE) 
1969: CHIPKARTE (DETHLOFF & GRÖTTRUP) 
1982: MP3-FORMAT (FRAUNHOFER)

Deutsche Chancen



3 Arten der Innovation 

GESCHÄFTS- 
MODELL-

INNOVATION

2020: STREETSCOOTER (RWTH AACHEN)



2020: STREETSCOOTER (RWTH AACHEN)

WirtschaftsWoche: Diese vier Fehler haben Streetscooter den Garaus gemacht https://wiwoapp.wiwo.de/cmsid/25610986.html

4 Fehler
1. Zu viel Konzern  
2. Zu lange gezögert 
3. Zu viel gewollt 
4. Zu wenig Strategie

positive Bilanzen 
heute 
versus 

Zukunft  
von Unternehmen 

& Branchen

https://t3n.de/news/fahrdienst-vermittler-uber-operativen-gewinn-1567522/



Pioniergeist 
statt 

Sparkassen- 
Mentalität

verrückte 
Ideen 

statt 

schwarze Null

»Eine	Idee	ohne	ein	
Geschäftsmodell	ist	ein	

Elfmeter	für	die	
Konkurrenz!«
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Produkt- 
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Potenzial

niedrig

hoch

Umsetzbarkeit
komplex	&	langwierig schnell	&	einfach

Produkt- 
innovationen Geschäftsmodell- 

innovationen

Prozess- 
innovationen

»So	zeigt	eine	Studie	von	BCG,	
dass	Geschäftsmodellinnovatoren	
über	einen	Zeitraum	von	fünf	

Jahren	im	Durchschnitt	um	sechs	
Prozent	proPitabler	als	reine	

Produkt-	oder	
Prozessinnovatoren	sind«

Gassmann/Frankenberger/Csik - Geschäftsmodelle entwickeln (Hanser Verlag)
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Ideen Finden! 
Aber wie? 

Robert Lang

https://langorigami.com/about-robert-j-lang/
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Origami



Origami 
Robert Lang

https://langorigami.com/about-robert-j-lang/
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Absurde Verknüpfungen 

Zufall
mit 

System 



Das 

Geheimnis 
der 

Produktivität

Robert Lang

„Mach	Dein	Problem	
zu	einem	Problem,	das	
schon	jemand	gelöst	

hat!“	
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Zufall mit System

»Jede	gute	Idee	
beginnt	mit	einer	
guten	Frage!«



»Jede	gute	Idee	
beginnt	mit	einer	
guten	Frage!«

1.52

Warum dauert ein Boxenstopp in der »Formel 1«
nur wenige Sekunden, eine Reparatur in der
Werkstatt aber Stunden?

Wo könnenwir schneller werden?
Wie schaffen wir das?

Krankenhaus + Boxenstop
https://www.dailymail.co.uk/health/article-8091401/Germany-using-drive-centres-swab-patients-coronavirus.html



Wie würde IKEA unser Produkt 
- gestalten? 
- präsentieren? 
- verpacken? 
- benennen?

Design

Einprägsame Namen

Wohnwelten
kofferraumfreundlich

1.6

»Porsche« bietet Kunden seine Expertise in Form
von »Porsche-Consulting« als Beratung an.

Wem bieten wir unser Know-how
als Dienstleistung an?

Sicherheitscheck  
im Krankenhaus



Lego Serious Play

Wie können wir unser Know-how 
lizenzieren? 
Wer würde für die Nutzung 
unseres Know-how bezahlen? 
Wer würde davon profitieren?

Pflanzensamen = Klettverschluss 
de.Wikipedia.org

Schuh + Stoßdämpfer
https://c.static-nike.com/a/images/t_PDP_1280_v1/f_auto/dvsxtdaawse0zzbipv5a/shox-r4-shoe-NRPwVf.jpg



Akkuschrauber + Revolver
https://www.worx.com/sd-semiautomatic-driver-wx254l.html

Kugelschreiber = Deoroller
© CITAlliance on depositphotos

http://www.crossindustryinnovation.com/15-examples/



Sushi Restaurant = Kofferband
http://www.crossindustryinnovation.com/15-examples/

http://www.crossindustryinnovation.com/15-examples/

iDrive = Controller
http://www.crossindustryinnovation.com/15-examples/



Kinderwagen 
+ 

 Fahrwerk

http://www.bbc.co.uk/ahistoryoftheworld/objects/CngWUrn0QmuY1R4XpU-zWA

WC-Bürste =Weihnachtsbaum 
@Ryutaro on PexelsKarolina Grabowska on Pexels



Urlaub

Startups

Raumfahrt

Geschichte

Sport

Crowd- 
funding

Natur

Museum HackathonsScience  
Fiction 

Patente
Wissen- 
schaft

Reverse 
Innovation 

Design

»Irgendwer	hat	
irgendwo,	irgendwann	
schon	unser	Problem	

gelöst!«
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Ralph Ruthe

Vorstellungs- 
runde

Mal	angenommen,	wir	wären:

Autowerkstatt 
Restaurant 

Bäcker



Ablauf
2 Karten 
 - Keine Idee? Dann Karte Tauschen 
5 Minuten zum Ideenfinden 
 - 1 Idee pro Haftnotiz 
Vorstellung der Idee: 
 - Frage vorlesen 
 - Ideen präsentieren 
 - Haftnotizen an Wand kleben

In 👍 
& 

Out 👎

In 👍
umsetzbare Ideen 
konkrete Vorschläge 
nützliche 
Handlungsempfehlungen 
Transfer von Best-Practices



OUT 👎
Adjektive 
Bullshit-Bingo 
Schlagworte 
Kalendersprüche 
Glückskeks-Weisheiten

„Quantität		
vor	

Qualität!“	

Wir sind 
nicht 

Google.

Das 
gibt’s doch 

schon.

Dafür ist 
der Markt 
noch nicht 

bereit.

Ja, aber ...

Das 
funktioniert 

in unserer 
Branche nicht.

Damit 
verdienen 
wir nichts.

Zeitversch
wendung!

Haben 
wir schon 
probiert!

Dafür 
sind wir zu 

klein.

Das 
wollen 

unsere Kunden 
nicht!

Das ist zu 
einfach.

Das 
verstößt 
gegen die 

Regeln.

OUT 👎



www.protransform.org	
www.stephanmallmann.com	
E-Mail:	stephan.mallmann@protransform.org	
https://de.linkedin.com/in/stephan-mallmann-protransform

Bleiben 
Sie 
Neugierig

Ich freue mich über Applaus, Lob 
und konstruktive Kritik - aber nur 

in dieser Reihenfolge 😄

http://www.protransform.org
mailto:stephan.mallmann@protransform.org



